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¥ೇŝ  ¤ಾÎñĔ¾ೕŤ  �ೋŏ  [£ಾÍಯಯುತ ಆಚರ�ೆಗಳ ಸಂĿ�ೆ]  

²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  ಕಂಪĪಗĺ�ಾĖ ¥ೇŝ  ¤ಾÎñĔ¾ೕŤ  �ೋŏ  ಬ�ೆ¶ £ಾÍಷನş  ²ೌľಂŅ  ¦ಾÍಂŃ  ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ 

ಅನು±ಾರ®ಾĖ ±ೆ¤ೆ¾ಂಬŝ  05,2006ರ Ĩ£ಾಂಕದ ಅದರ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ ಸಂ�ೆÍ ಎŖ ಎň İ [ಎŖ ģ]/ģಆŝ ಎŤ /īಓಎş -

ನಂ.16/2006 ಮೂಲಕ ĝಐľ ²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  ĹĲ�ೆŏ  ಅ�ೊ¾ೕಬŝ  2006ರĹÐ ¦ೋŏ � ಅನುūೕĨತ ¥ೇŝ  ¤ಾÎñĔ¾ೕŤ  �ೋŏ  

ಅನುÇ ಅಳವģľ�ೊಂģ¡ೆ. ಈ �ೋŏ  ಅನುÇ  ಅ�ೊ¾ೕಬŝ  11,2010 ರ Ĩ£ಾಂಕದ ಅದರ ಸು�ೊÃೕ¬ೆ ಸಂ�ೆÍ ಎŖ /ಎň İ 

[ಎŖ ģ]/ģಆŝ ಎŤ /īಓಎş  -ಸಂ. 34/2010-11 ರ ಮೂಲಕ ²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  ಕಂಪĪಗĺ�ಾĖ ¥ೇŝ  ¤ಾÎñĔ¾ೕŤ  �ೋŏ  ಬ�ೆ¶ 

£ಾÍಷನş  ²ೌľಂŅ  ¦ಾÍಂŃ  ²ೊರģľದ ¨ಾŅ �ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನು±ಾರ®ಾĖ ¨ಾಪ�ģಸ¬ಾĖ¡ೆ.ಜನವĸ 29, 2011ರಂದು 

¦ೋŏ �Īಂದ ಪĸಷĂತ ̈ ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ  ಅನುūೕĨľದ ನಂತರ ಜನವĸ 29,2011ĸಂದ ಪĸಷĂತ �ೋŏ  �ಾĸ�ೆ ಬಂĨ¡ೆ ²ಾಗೂ 

ಅದನುÇ ĳೕ 17,2023ರಂದು ¦ೋŏ �Īಂದ ಪ�ನŝ ಪĸļೕಲ£ೆ ¨ಾಡ¬ಾĖ¡ೆ ²ಾಗೂ ಅನುūೕĨಸ¬ಾĖ¡ೆ.  

ಎŖ ಎň İ ತರು®ಾಯ ಜು¬ೈ 1,2017ರ Ĩ£ಾಂಕದ ಅದರ ಸಕೂÍ�ಲŝ  ¦ೇĸಂŅ  ನಂ. ಎŖ ಎň İ[ಎŖ ģ] ģಆŝ ಎŤ /ಆŝ ಇĝ/ 

ಎś ľ-03/2017ರ ಮೂಲಕ ²ೊರģಸ¬ಾದ ಅದರ ¨ಾಸ¾ŝ  ಸಕೂÍ�ಲŝ ನĹÐ �ೆಲವ� ±ೇಪ��ೆಗ­�ೆಂĨ�ೆ ĳೕĹನ ಎ¬ಾÐ ಸು�ೊÃೕ¬ೆಯ 

¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಸಹ ಸಂŴೕĝľ¡ೆ. ಅವರ ‘‘ ¨ಾಸ¾ŝ  �ೈªೆčŖ -£ಾŖ  ¦ಾÍಂĔಂŅ  ¥ೈ£ಾĪÓಯş  ಕಂಪĪ -²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  

ಕಂಪĪ [ĸಸš � ¦ಾÍಂŃ ] �ೈªೆčŖ ,2021’’ ನಂ: ಆŝ İಐ/2020-21/73,ģಓಆŝ ।ಎŘ ಐಎŖ . ಎň ಎŘ ľ. ľľ.ನಂ.120/03.10.136/ 

2020-21 ಮೂಲಕ ĸಸš � ¦ಾÍಂŃ  ಆŘ  ಇಂģ©ಾ [§ಾರĦೕಯ ĸಸš � ¦ಾÍಂŃ ] ²ೊರģľದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನು±ಾರ®ಾĖ 

�ೋŏ  ಅನುÇ ಪĸļೕĹಸ¬ಾĖ¡ೆ.  

1. ಉ¡ೆÅೕಶಗಳ� ²ಾಗೂ ಅನÒಯ   

1.1 �ೋŏ ನ ಉ¡ೆÅೕಶಗಳ�  

ಈ �ೋŏ  ಅನುÇ ²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  ಕಂಪĪಗĺ�ಾĖ ಅತುÍತÃಮ �ಾŪೕ�ªೇō ಆಚರ�ೆಗಳ §ಾಗ®ಾĖ ಅ�ೊ¾ೕಬŝ  11,2010ರ 

Ĩ£ಾಂಕದ ಅದರ ಸಕೂÍ�ಲŝ  ¦ೇĸಂŅ  ನಂ. ಎŖ ಎň İ [ಎŖ ģ]ģಆŝ ಎŤ /īಓಎş -ನಂ.34/2010-11  ಮೂಲಕ ¥ೇŝ  ¥ಾÎñĔ¾ೕŤ  

�ೋŏ ಗಳ ಬ�ೆ¶ £ಾÍಷನş  ²ೌľಂŅ  ¦ಾÍಂŃ  Īಂದ ²ೊರģಸ¬ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗĺ�ೆ ಅನು±ಾರ®ಾĖ  ĝಐľ ²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  

ĹĲ�ೆŏ Īಂದ ರೂīಸ¬ಾĖ¡ೆ.  

�ೋŏ  ಅನುÇ ಅıವೃĨÆಪģಸ¬ಾĖ¡ೆ :-  
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ಎ. �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ವÍವಹĸಸು®ಾಗ ಸಮಂಜಸ®ಾದ ¨ಾನದಂಡಗಳನುÇ ²ೊಂĨಸುವ ಮೂಲಕ ಉತÃಮ ²ಾಗೂ £ಾÍŴೕěತ 

ವÍವ²ಾರಗಳನುÇ  ಉ�ೆÃೕĝಸಲು  

İ. �ಾÎಹಕರು ±ೇ®ೆಗĺಂದ ಸಮಂಜಸ®ಾĖ ಏನನುÇ Īĸೕŀಸಬಹುದು ಎಂದು ಉತÃಮ®ಾĖ ಅಥ�¨ಾģ�ೊಳÑಬಹು¡ಾದುದĸಂದ 

¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯನುÇ ²ೆě¹ಸಲು; 

ľ. ಉನÇತ ಆಪªೇġಂŅ  ±ಾ¾ñಂಡŏ �ಗಳನುÇ ±ಾĩಸಲು, ¨ಾ�ೆ�ō  įೕŤ �ಗಳನುÇ ಉ�ೆÃೕĝಸಲು ;  

ģ. �ಾÎಹಕರು ²ಾಗೂ ĝಐľಎň ಎŘ ಎş  ನಡು®ೆ ĪಷÈč¤ಾತ  ²ಾಗೂ ±ೌ²ಾದ�ಯುತ ಸಂಬಂಧವನುÇ ಉ�ೆÃೕĝಸಲು; ²ಾಗೂ  

ಇ . ²ೌľಂŅ  ¥ೈ£ಾŖÕ  ľಸ¾ś ನĹÐ Ļ¯ಾÒಸವನುÇ ¦ೆ­ೆಸಲು . 

1.2 �ೋŏ ನ ಅನÒಯ  

�ೌಂō ŝ £ಾದÍಂತ, įೕŖ ನನĹÐ, ŪೕŤ¾  ಮೂಲಕ, ಸಂ®ಾ¡ಾತÌಕ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ  ±ಾಧನಗಳ� ಅಥ®ಾ ಇಂಟŝ £ೆō  ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ 

©ಾವ�¡ೇ ಇತರ ±ಾಧನಗಳ ಮೂಲಕ ĝಐľಎň ಎŘ ಎş  ಒದĖಸುವ ಎ¬ಾÐ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ� ²ಾಗೂ ±ೇ®ೆಗĺ�ೆ �ೋŏ  ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ 

²ಾಗೂ ĝಐľಎň ಎŘ ಎş ನ ಎ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗಳ� ²ಾಗೂ ಎ¬ಾÐ ಉ¡ೊÍೕĖಗĺ�ೆ, ²ಾಗೂ ಅದರ ವÍವ²ಾರದ ಸಂದಭ�ದĹÐ ಅದನುÇ 

ಪÎĦĪĩಸುವ ಅĩಕೃತ ವÍĔÃಗĺ�ೆ ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆ.  

2. £ಾವ� £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ²ಾಗೂ ¤ಾರದಶ�ಕ ĸೕĦಯĹÐ �ಾಯ�Īವ�Ŀಸು�ೆÃೕ®ೆ  

ಕಂಪĪಯು �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಎ¬ಾÐ ವÍವ²ಾರಗಳĹÐ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ²ಾಗೂ ಸಮಂಜಸ®ಾĖ �ಾಯ�Īವ�ĿಸುತÃ¡ೆ ಎಂದು 

ಖěತಪģľ�ೊಳ�Ñವ ಮೂಲಕ -  

ಎ.] ಈ �ೋŏ ನĹÐ  ಸೂěಸ¬ಾದ ಬದÆ�ೆಗಳ� ²ಾಗೂ ̈ ಾನದಂಡಗಳನುÇ  ಎ¬ಾÐ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ�, ±ೇ®ೆಗಳ�, �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳ� ²ಾಗೂ  

ಆಚರ�ೆಗĺ�ಾĖ ಪ�ªೈಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

İ. ನಮÌ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ� ²ಾಗೂ ±ೇ®ೆಗಳ� ಸಂಬಂĩತ �ಾನೂನುಗಳ� ²ಾಗೂ Īಬಂಧ£ೆಗಳನುÇ ಅčರಷಃ ಉ¡ೆÅೕಶಕ´ನು±ಾರ®ಾĖ  

¤ಾĹಸು�ೆÃೕ®ೆ 

ľ . �ಾÎಹಕªೊಂĨĖನ ನಮÌ ವÍವ²ಾರಗಳ� ಸಮಗÎ�ೆ ²ಾಗೂ ¤ಾರದಶ�ಕ�ೆಯ £ೈĦಕ ತತÒಗಳ ĳೕ¬ೆ ಆಧĸľರುತÃ¡ೆ.  

2.2ಎ. ĝಐľಎň ಎŘ   ±ಾಲದ ಅĝ�ಯ ಪÎĔÎĶ�ಾĖ ¤ಾವĦಸ¦ೇ�ಾದ ಶುಲ´ಗಳ�/®ೆಚ¹ಗಳ ಬ�ೆ¶ ಎ¬ಾÐ ̈ ಾĿĦಯನುÇ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ 

¤ಾರದಶ�ಕ®ಾĖ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ, ಅಂದªೆ ±ಾಲದ ūತÃವನುÇ ಮಂಜೂರು ¨ಾಡĨದÅªೆ/ĻತĸಸĨದÅªೆ ¤ಾವĦľದ ಶುಲ´ದ 

ūತÃವನುÇ ಮರು¤ಾವĦಸĨರುವ�ದು, ಪ�ವ�-¤ಾವĦ ಆĶ´ಗಳ� ²ಾಗೂ ಶುಲ´ಗಳ�, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ಮರು¤ಾವĦಯ 

Ļಳಂಬ�ಾ´Ė ದಂಡ ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ, ±ಾಲವನುÇ ľÄರĨಂದ ಚರ ದರಗĺ�ೆ ಅಥ®ಾ ಪÎĦ©ಾĖ ಬದ¬ಾĵಸಲು ಪĸವತ�£ೆ 

ಶುಲ´ಗಳ�,ಬģÀ ಮರು²ೊಂĨಸುವ ಷರĦÃನ ಅľÃತÒ ²ಾಗೂ ±ಾಲ�ಾರರ Ŀ�ಾಸĔÃಯ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಇತರ 
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Ļಷಯಗಳ�. ¦ೇªೆ ĸೕĦಯĹÐ ²ೇಳ�ವ�¡ಾದªೆ, ĝಐľಎň ಎŘ  ±ಾಲದ ಅĝ�ಯ ಪÎĔÎĶ/ಮಂಜೂªಾĦಯĹÐ ಒಳ�ೊಂģರುವ ಎ¬ಾÐ 

ಶುಲ´ಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ ‘ಎ¬ಾÐ ®ೆಚ¹ವನುÇ’ ¤ಾರದಶ�ಕ ĸೕĦಯĹÐ ಬĿರಂಗಪģಸುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ®ೆಚ¹ಗಳ�/ಶುಲ´ಗಳ� 

�ಾರತಮÍರĿತ®ಾĖರುತÃ®ೆ ಎಂಬುದನುÇ ಸಹ ಖěತಪģľ�ೊಳÑ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.] 

3. �ಾĿªಾತು,¨ಾ�ೆ�ġಂŅ  ²ಾಗೂ ¨ಾªಾಟ  

3.1 £ಾವ�  

ಎ. ಎ¬ಾÐ �ಾĿೕªಾತು ²ಾಗೂ ಪÎ�ಾರ ±ಾಮĖÎಗಳ� ಸÈಷ¾®ಾĖ¡ೆ, ²ಾಗೂ ತಪ�È¡ಾĸ�ೆ ಎ­ೆಯುವ�ĨಲÐ ಎಂದು ಖěತಪģಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

İ. ±ೇ®ೆ ಅಥ®ಾ ¤ಾÎಡŃ¾ ನತÃ ಗಮನ ±ೆ­ೆಯುವ ²ಾಗೂ ಬģÀದರದ ಉ¬ೆÐೕಖವನುÇ ಒಳ�ೊಂģರುವ ©ಾವ�¡ೇ ¨ಾಧÍಮ ²ಾಗೂ 

ಪÎ�ಾರ ±ಾĿತÍದĹÐನ ©ಾವ�¡ೇ �ಾĿೕªಾĦನĹÐ, ಇತರ ಶುಲ´ಗಳ� ²ಾಗೂ ®ೆಚ¹ಗಳ� ಅನÒĵಸುತÃ¡ೆĶೕ ಎಂಬುದನುÇ ಸಹ £ಾವ� 

ಸೂěಸು�ೆÃೕ®ೆ ²ಾಗೂ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕ¬ೆ ಸಂಬಂĩľದ Īಯಮಗಳ� ²ಾಗೂ Īಬಂಧ£ೆಗಳ ಸಂಪ�ಣ� Ļವರಗಳ� ಲಭÍĻರುತÃ®ೆ 

ľ. ನಮÌ ಎ¬ಾÐ ಕ�ೇĸಗಳĹÐ £ೋġೕŤ ಗಳನುÇ ²ಾಕುವ ಮೂಲಕ; ದೂರ®ಾĥ ಅಥ®ಾ ಸ²ಾಯ®ಾĥಗಳ ಮೂಲಕ; ಕಂಪĪಯ 

®ೆř ±ೈō ನĹÐ; �ೊತುÃಪģľದ ľಬÊಂĨ/²ೆşÈ �ೆŤ´  ಮೂಲಕ;ಅಥ®ಾ �ಾÍĸŘ  ¯ೆಡೂÍş  [ಶುಲ´ದ ಅನುಸೂěಯನುÇ] ಒದĖಸುವ 

ಮೂಲಕ ಬģÀ ದರಗಳ�, ±ಾ¨ಾನÍ ಶುಲ´ಗಳ�, ²ಾಗೂ ®ೆಚ¹ಗಳ ಬ�ೆ¶ £ಾವ� ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸು�ೆÃೕ®ೆ. 

ģ. ಸŪೕō � ಸĻ�Ť ಗಳನುÇ [¦ೆಂಬಲ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ] ಒದĖಸುವ�ದ�ಾ´Ė £ಾವ� ಥŏ � ¤ಾġ�ಗಳ [ಮೂರ£ೇ ವÍĔÃಗಳ] ಸĻ�Ť ಗಳನುÇ 

ಪ�ೆದªೆ, ಅಂತಹ ಥŏ � ¤ಾġ�ಗಳ� �ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ [ಅಂತಹ ಥŏ � ¤ಾġ�ಗĺ�ೆ ಲಭÍĻದÅªೆ] £ಾವ� Ī§ಾĵಸುವ  

ಅ¡ೇ ಮಟ¾ದ �ೌಪÍ�ೆ ²ಾಗೂ  ಸುರč�ೆಯನುÇ Ī§ಾĵಸು�ಾÃªೆ ಎಂದು £ಾವ� ಖěತಪģಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

ಇ. £ಾವ�, �ಾಲ �ಾಲ�ೆ´ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರು ಪ�ೆದ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ ®ೈļಷ¾ñಗಳನುÇ Ħĺಸಬಹುದು. ಅವನು /ಅವಳ� ĳೕş  ಮೂಲಕ 

ಅಥ®ಾ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಅಥ®ಾ ಕಸ¾ಮŝ  ಸĻ�Ť ನಂಬŝ ನĹÐ ಅದ�ಾ´Ė £ೋಂ¡ಾĵಸುವ ಮೂಲಕ ಅಂತಹ ¨ಾĿĦ/±ೇ®ೆಯನುÇ 

ಪ�ೆಯಲು ಅವನ/ಅವಳ ಒīÈ�ೆಯನುÇ Īೕģದªೆ ̈ ಾತÎ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ�/±ೇ®ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದಂ�ೆ ನಮÌ ಇತರ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ� ಅಥ®ಾ 

ಪÎ�ಾರ �ೊಡು�ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸಬಹುದು. 

ಎŘ . ನಮÌ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳನುÇ ¨ಾªಾಟ¨ಾಡುವ�ದ�ಾ´Ė �ಾÎಹಕರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸುವĹÐ ಇತರ Ļಷಯಗಳ ನಡು®ೆ, ತಮÌನುÇ 

�ಾವ�ಗುರುĦľ�ೊಳÑ¦ೇ�ಾ¡ಾಗ, ©ಾರ ±ೇ®ೆಗಳನುÇ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳನುÇ ¨ಾ�ೆ�ō  ¨ಾಡಲು /±ೇ®ೆಗಳನುÇ Īೕಡಲು 

ಪ�ೆದು�ೊಂģ¡ೆÅೕ®ೆŴೕ ಅಂತಹ ನಮÌ ģಎŤ ಎಗಳ�/ ģಎŤ ġ�ಾĖ ĪೕĦ ಸಂĿ�ೆಯನುÇ [�ೋŏ  ಆŘ  ಕಂಡŃ¾  ಅನುÇ] £ಾವ� 

ĪಯĲಸು�ೆÃೕ®ೆ. 

ĝ. ನಮÌ ಪÎĦĪĩ/ ಕುĸಯŝ  ಅಥ®ಾ ģಎŤ ಎ /ģಎŤ ġ ©ಾವ�¡ೇ ಅನುěತ ನಡವĺ�ೆಯĹÐ �ೊಡĖ¡ಾÅªೆ ಅಥ®ಾ ಈ �ೋŏ  

ಅನುÇ ಉಲÐಂĘľ¡ಾÅªೆ ಎಂದು �ಾÎಹಕĸಂದ ©ಾವ�¡ೇ ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದ ಸಂದಭ�ದĹÐ, ದೂರನುÇ ತĪ�ೆ ¨ಾಡಲು ²ಾಗೂ 

Ī§ಾĵಸಲು ²ಾಗೂ ನಷ¾ವನುÇ ತುಂİ�ೊಡಲು ಸೂಕÃ ಕÎಮಗಳನುÇ ¤ಾÎರಂıಸು�ೆÃೕ®ೆ.   
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4. ±ಾಲಗಳ�  

4.1 ±ಾಲಗĺ�ಾĖ ಅĝ�ಗಳ� ²ಾಗೂ ಅವ�ಗಳ ಪÎĔÎĶ  

ಅĝ� ನಮೂ£ೆಗಳ�/�ೈīģಗಳ�/Ūೕಸ¾ŝ ಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ĲೕġಂŅ  ನ�ೆಸುವ ಸಮಯದĹÐ �ಾÎಹಕರ 

Ŀ�ಾಸĔÃಯ ĳೕ¬ೆ ಪĸ�ಾಮ İೕರುವ ಎ¬ಾÐ ಅಗತÍ ¨ಾĿĦಯನುÇ £ಾವ� ನಮÌ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ. ±ಾಲದ ಅĝ�ಯ 

ನಮೂ£ೆŴಂĨ�ೆ ಸĹÐಸ¦ೇ�ಾದ�ಾಗದಪತÎಗಳ ಸೂಚಕ ಪġ¾ಯನುÇ £ಾವ� ಒದĖಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦ�ಾĖ ಅĩ�ಾರದ ಮಟ¾ವನುÇ ಅವಲಂİľ Ļ¬ೇ®ಾĸ�ಾĖ ಸಮಯದ �ೌಕġ¾ನ �ೊ�ೆಯĹÐ  ¬ೋŖ  ಅīÐ�ೇಶŖ ನ  

ľÒೕಕೃĦ�ಾĖ ರľೕĨಯನುÇ Īೕಡುವ ವÍವ±ೆÄಯನುÇ £ಾವ� ಅನುಸĸಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

±ಾಲದ ¨ೌಲÍ¨ಾಪನ ²ಾಗೂ Īಯಮಗಳ� ²ಾಗೂ Īಬಂಧ£ೆಗಳ�  

ಎ. ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ ¬ೋŖ  ಅīÐ�ೇಶŖ  ಅನುÇ ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸುವ�ದ�ಾ´Ė ಅಗತÍĻರುವ ಎ¬ಾÐ ĻವರಗಳನುÇ ಅĝ� Īೕಡುವ ಸಮಯದĹÐ 

£ಾವ� ಸಂಗÎĿಸು�ೆÃೕ®ೆ. ನಮ�ೆ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ¨ಾĿĦಯು ಅಗತÍĻದÅªೆ,ಅದರಂ�ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

İ. £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲದ ಮಂಜೂªಾĦಯನುÇ ಅದರ Īಯಮಗಳ� ²ಾಗೂ Īಬಂಧ£ೆಗ­�ೆಂĨ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

ľ. �ಾÎಹಕĸಂದ �ಾಯ�ಗತ�ೊĺಸ¬ಾದ ಎ¬ಾÐ ¬ೋŖ  �ಾಕುÍĳಂō ಗಳ ಪÎĦಗಳನುÇ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕªೆ�ೆ ¬ೋŖ  �ಾಕುÍĳಂō ನĹÐ 

ಉ¬ೆÐೕĕಸ¬ಾĖರುವ ಎ¬ಾÐ ಲಗತುÃಗಳ ಪÎĦŴಂĨ�ೆ £ಾವ�  ಒದĖಸು�ೆÃೕ®ೆ. 

±ಾಲದ ಅĝ�ಯ Īªಾಕರ�ೆಯ ಸಂವಹನ  

ನಮ�ೆ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ±ಾಲವನುÇ Īೕಡಲು ±ಾಧÍ®ಾಗĨದÅªೆ, Īªಾಕರ�ೆ�ೆ �ಾರಣವನುÇ [ಗಳನುÇ] ĹĕತರೂಪದĹÐ £ಾವ� Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ. 

[±ಾಧÍĻರುವ¬ೆÐ¬ಾÐ]   

Īಯಮಗಳ� ²ಾಗೂ Īಬಂಧ£ೆಗಳĹÐನ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡು  ±ಾಲಗಳ Ļತರ�ೆ  

±ಾಲದ ಒಪÈಂದ/ ಮಂಜೂªಾĦಪತÎದ ಪÎ�ಾರ Ļತರ�ಾ ಅನುಸೂě�ೆ ಅನುಗುಣ®ಾĖ Ļತರ�ೆಯನುÇ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

Ļತರ�ಾ ಅನುಸೂě, ಬģÀದರಗಳ�, ±ೇ®ಾ ಶುಲ´ಗಳ�,ಪ�ವ�¤ಾವĦ ಶುಲ´ಗಳ�, ಇತರ ಅನÒಯ®ಾಗುವ ಶುಲ´ಗಳ� ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳನುÇ 

ಒಳ�ೊಂಡು Īಯಮಗಳ� ²ಾಗೂ Īಬಂಧ£ೆಗಳ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ±ಾ¨ಾನÍ®ಾĖ, Īĸೕŀತ 

ಪĸ�ಾಮದ ಯ ೋěತ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ Īೕಡುವ ಮೂಲಕ ಬದ¬ಾವ�ೆಗಳನುÇ ¨ಾಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅಂತಹ ಬದ¬ಾವ�ೆĵಂದ �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಅ£ಾನುಕೂ®ಾĖದÅªೆ,ಅವನು/ಅವಳ� 60 Ĩನಗ­�ೆಳ�ೆ ²ಾಗೂ ©ಾವ�¡ೇ ಸೂಚ£ೆಯನುÇ Īೕಡ¡ೇ ಅವನ/ಆವಳ �ಾ�ೆಯನುÇ 

ಮುಚ¹ಬಹುದು ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ ²ೆಚು¹ವĸ ಶುಲ´ಗಳ� ಅಥ®ಾ ಬģÀಯನುÇ ¤ಾವĦಸ¡ೇ ಅದನುÇ  ಬದ¬ಾĵಸಬಹುದು .  
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ಒಪÈಂದದ ಅģಯĹÐ ¤ೇĳಂō  ಅಥ®ಾ ಪ¥ಾ�ಮ�ŖÕ  ಅನುÇ ĸ�ಾş  ¨ಾಡಲು/ ಆÍĔÕಲ¬ೇಟŝ  ¨ಾಡಲು ಅಥ®ಾ ²ೆಚು¹ವĸ 

±ೆಕೂÍĸġಗಳನುÇ ಪ�ೆಯಲು Ī¢ಾ�ರವನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳ�Ñವ ūದಲು, £ಾವ� ±ಾಲದ ಒಪÈಂದ¡ೊಂĨ�ೆ ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಅಸಂಗತ�ೆಯ 

£ೋġೕŤ  ಅನುÇ Īೕಡು�ೆÃ®ೆ.   

ಎ¬ಾÐ ¦ಾĔಗಳನುÇ ¤ಾವĦಸುವ�ದರ ĳೕ¬ೆ ಅಥ®ಾ ©ಾವ�¡ೇ �ಾನೂನು ಬದÆ ಹಕು´ ಅಥ®ಾ ±ಾಲ�ಾರರ ĳೕ¬ೆ £ಾವ� 

²ೊಂĨರಬಹು¡ಾದ ಇತರ �ೆÐೕś �ೆ ಒಳಪಟು¾ ±ಾಲದ ¦ಾĔ ūತÃದ ವಸೂĹಯ ĳೕ¬ೆ £ಾವ� ಎ¬ಾÐ ±ೆಕೂÍĸġಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ 

¨ಾಡು�ೆÃೕ®ೆ. ಅಂತಹ ªೈō  ಆŘ  ±ೆō  ಆŘ  ಅನುÇ ಚ¬ಾĵಸ¦ೇ�ಾದªೆ, ±ಾಲ�ಾರĸ�ೆ ಉĺದ �ೆÐೕś ಗಳ� ²ಾಗೂ ಸಂಬಂĩತ �ೆÐೕś  

ಇತÍಥ�®ಾಗುವವªೆ�ೆ /¤ಾವĦಸುವವªೆ�ೆ ±ೆಕೂÍĸġಗಳನುÇ ಉĺľ�ೊಳÑಲು £ಾವ� ಆಹ�ªಾĖರುವģಯĹÐನ Īಬಂಧ£ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ 

ಸಂಪ�ಣ� ĻĻರ�ೆŴಂĨ�ೆ ಅದರ ಬ�ೆ¶ £ೋġೕŤ  ಅನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

4.2  �ಾĲೕನು¡ಾರರು  

ಒಬÊ ವÍĔÃಯು ±ಾಲ�ೆ´ �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾಗಲು ಪĸಗĥಸುĦÃರು®ಾಗ, ಅವĪ/ಅವĺ�ೆ ಈ �ೆಳĖನವ�ಗಳ ಬ�ೆ¶ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ :  

ಎ. �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ಅವನ/ಅವಳ ¦ಾಧÍ�ೆ .  

İ. ಅವನು/ಅವಳ� ಅವನನುÇ/ಅವಳನುÇ ಕಂಪĪ�ೆ ಬದÆªಾಗುವ ¦ಾಧÍ�ೆಯ ūತÃ.  

ľ. ಅವನ/ಅವಳ ¦ಾಧÍ�ೆಯನುÇ ¤ಾವĦಸಲು £ಾವ� ಅವನನುÇ/ಅವಳನುÇ ಕªೆಯುವ ಸಂದಭ�ಗಳ�  

ģ. ಅವನು/ಅವಳ� �ಾĲೕನು¡ಾರªಾĖ ¤ಾವĦಸಲು ĻಫಲªಾದĹÐ ಕಂಪĪಯĹÐರುವ ಅವನ/ಅವಳ ಇತರ ಹಣಗಳನುÇ £ಾವ� 

ಅವಲಂİಸು�ೆÃೕ®ೆĶೕ.   

ಇ. �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ಅವನ/ಅವಳ ¦ಾಧÍ�ೆಗಳ� ĪĨ�ಷ¾ �ಾÒಂಟś �ೆ ľೕĲತ®ಾĖರುತÃ®ೆĶೕ  ಅಥ®ಾ ಅವ� 

ಅĪಯĲತ®ಾĖರುತÃ®ೆĶೕ 

ಎŘ . �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ಅವನ/ಅವಳ ¦ಾಧÍ�ೆಗಳನುÇ İಡುಗ�ೆ¨ಾಡುವ ಸಮಯ ²ಾಗೂ ಸಂದಭ�ಗಳನುÇ ©ಾವĸೕĦಯĹÐ 

ಇದರ ಬ�ೆ¶ ಅವĪ�ೆ/ ಅವĺ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ ಎನುÇವ ಬ�ೆ¶ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಅವನು/ಆವಳ� �ಾĲೕನು¡ಾರ£ಾĖ ĪಂĦರುವ 

±ಾಲ�ಾರನ ಹಣ�ಾľನ ľÄĦಯĹÐ ©ಾವ�¡ೇ ಮಹತÒದ ಪÎĦಕೂಲ ಬದ¬ಾವ�ೆ/ಗಳ ಬ�ೆ¶ £ಾವ� ಅವĪ�ೆ /ಅವĺ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

4.3 �ಾಸĖೕತನ ²ಾಗೂ �ೌಪÍ�ೆ  

�ಾÎಹಕರ ಎ¬ಾÐ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾಸĖ ²ಾಗೂ �ೌಪÍ ಎಂದು ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ [�ಾÎಹಕರು ಇನುÇ ಮುಂ¡ೆ ನಮÌ 

�ಾÎಹಕರಲÐĨದÅರೂ], ²ಾಗೂ ಈ �ೆಳĖನ ತತÒಗಳ� ²ಾಗೂ ĪೕĦಗಳ ಮೂಲಕ ¨ಾಗ�ದಶ�ನ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. ಈ �ೆಳĖನ 

ಅ±ಾ¢ಾರಣ ಪÎಕರಣಗಳನುÇ ²ೊರತುಪģľ, ನಮÌ ಗೂÎŗ ನĹÐರುವ ಇತರ ಕಂಪĪಗಳ�/ಘಟಕಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡು ©ಾªೊಬÊĸಗೂ 
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�ಾÎಹಕರು ಒದĖľದ ಅಥ®ಾ ಅನÍ ಾ, �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ ¨ಾĿĦ ಅಥ®ಾ �ೇ�ಾವನುÇ £ಾವ� 

ಬĿರಂಗಪģಸುವ�ĨಲÐ :    

ಎ.¨ಾĿĦಯನುÇ �ಾನೂĪನ ಮೂಲಕ Īೕಡ¦ೇ�ಾದªೆ. 

İ.¨ಾĿĦಯನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸುವ�ದು ±ಾವ�ಜĪಕರ ಬ�ೆ¶ ಕತ�ವÍ®ಾĖದÅªೆ.  

ľ. ನಮÌ Ŀ�ಾಸĔÃಗಳ� ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡಲು ಅಗತÍĻದÅªೆ [ಉ¡ಾಹರ�ೆ�ಾĖ, ūೕಸವನುÇ ತ�ೆಗಟ¾ಲು] ಆದªೆ ¨ಾ�ೆ�ġಂŅ  

ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ಗೂÎŗ ನĹÐನ ಇತರ ಕಂಪĪಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡಂ�ೆ, ¦ೇªೆಯವĸ�ೆ �ಾÎಹಕರ ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಗಳ ಬ�ೆ¶  

[�ಾÎಹಕರ ²ೆಸರು ²ಾಗೂ Ļ­ಾಸವನುÇ ಒಳ�ೊಂಡು] ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡುವ�ದ�ಾ´Ė ಒಂದು �ಾರಣ®ಾĖ ಬಳಸ¦ಾರದು.   

ģ. ¨ಾĿĦಯನುÇ ಬĿರಂಗಪģಸಲು �ಾÎಹಕರು ನಮÌನುÇ �ೇĺದªೆ, ಅಥ®ಾ �ಾÎಹಕರ ಅನುಮĦŴಂĨ�ೆ.  

ಇ. �ಾÎಹಕರ ಬ�ೆ¶ ಉ¬ೆÐೕಖವನುÇ Īೕಡಲು ನಮÌನುÇ �ೇĺದªೆ, ಅದನುÇ Īೕಡುವ ūದಲು £ಾವ� ಅವನ/ಅವಳ Ĺĕತ ಅನುಮĦಯನುÇ 

ಪ�ೆದು�ೊಳ�Ñ�ೆÃೕ®ೆ.  

ಎŘ . �ಾÎಹಕರು ಅವನ/ಅವಳ ಬ�ೆ¶ £ಾವ� ²ೊಂĨರುವ ®ೈಯĔÃಕ ¡ಾಖ¬ೆಗಗĺ�ೆ ಪÎ®ೇ¯ಾವ�ಾಶವನುÇ ಪ�ೆಯುವ�ದ�ಾ´Ė  

ಅľÃತÒದĹÐರುವ �ಾನೂĪನ �ೌಕġ¾ನ ಅģಯĹÐ  ಅವನ/ಅವಳ ಹಕು´ಗಳ ®ಾÍīÃಯನುÇ Ħĺಸ¦ೇಕು.  

ĝ. �ಾÎಹಕರು ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ²ಾ�ೇ ¨ಾಡಲು ನಮ�ೆ ಅĩಕೃತ ಅĩ�ಾರ Īೕಡದ ²ೊರತು �ಾÎಹಕರ ®ೈಯĔÃಕ ¨ಾĿĦಯನುÇ  

¨ಾ�ೆ�ġಂŅ  ಉ¡ೆÅೕಶಗĺ�ಾĖ ನಮÌನುÇ ಒಳ�ೊಂಡು ©ಾªೊಬÊರು ಬಳಸುವ�ĨಲÐ.  

4.4 �ೆÎģō  ªೆಫªೆŖÕ  ಏಜĪÕಗಳ�  

ಎ. ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುÇ �ೆªೆಯುವ ūದಲು, £ಾವ� ©ಾ®ಾಗ ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯ ĻವರಗಳನುÇ �ೆÎģō  ªೆಫªೆŖÕ  ಏಜĪÕಗĺ�ೆ 

ವ�ಾ�ĵಸು�ೆÃೕ®ೆ ²ಾಗೂ ಅವªೊಂĨ�ೆ ಪĸļೕಲ£ೆಗಳನುÇ ¨ಾಡು�ೆÃೕ®ೆ ಎಂಬುದನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

İ. �ಾÎಹಕರು ನĲಂದ ಪ�ೆĨದÅ  ®ೈಯĔÃಕ ±ಾಲಗಳ ಬ�ೆ¶  �ೆÎģō  ªೆಫªೆŖÕ  ಏಜĪÕಗĺ�ೆ £ಾವ� ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡಬಹುದು  :  

1] �ಾÎಹಕ ಅವನ/ಅವಳ  ±ಾಲವನುÇ ¤ಾವĦಸುವĹÐ Ļಳಂಬ ¨ಾģದÅªೆ 

2.ಪ�ೆದ ūತÃವ� Ļ®ಾದದĹÐಲÐĨದÅªೆ . 

3] �ಾÎಹಕರು, ನಮÌ ಔಪ�ಾĸ�ೆ ¦ೇģ�ೆಯನುÇ ಅನುಸĸľ, ಅವನ/ಅವಳ ±ಾಲವನುÇ ಮರು¤ಾವĦಸುವ�ದ�ಾ´Ė £ಾವ� ತೃಪÃªಾಗುವ 

ಪÎ±ಾÃಪಗಳನುÇ ¨ಾಡĨದÅªೆ.  

ľ. ಈ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ, �ೆÎģō  ªೆಫªೆŖÕ  ಏಜĪÕಗĺ�ೆ �ಾÎಹಕರು ನಮ�ೆ Īೕಡ¦ೇ�ಾದ ±ಾಲಗಳ [�ೆō ಗಳ]ಬ�ೆ¶ ̈ ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡಲು 

£ಾವ� Ŵೕĝಸು�ೆÃೕ®ೆ ಎಂದು ĹೕĕತರೂಪದĹÐ £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ.ಅ¡ೇ ಸಮಯದĹÐ, �ೆÎģō  ಏಜĪÕಗಳ ¤ಾತÎ ²ಾಗೂ  
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ಅವರು ಒದĖಸುವ ¨ಾĿĦಯು �ೆÎģō  ಪ�ೆಯುವ �ಾÎಹಕರ ±ಾಮಥÍ�ದ ĳೕ¬ೆ İೕರಬಹು¡ಾದ ಪĸ�ಾಮವನುÇ £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

Ļವĸಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

ģ. �ಾÎಹಕರು ನಮ�ೆ ²ಾ�ೆ ¨ಾಡಲು ಅವನ/ಅವಳ ಅನುಮĦಯನುÇ ĪೕģದÅªೆ �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಯ ಬ�ೆ¶  �ೆÎģō  ªೆಫªೆŖÕ  ಏಜĪÕಗĺ�ೆ 

ಇತರ ¨ಾĿĦಯನುÇ £ಾವ� Īೕಡಬಹುದು.  

ಇ.ಒಂದು ®ೇ­  ೆ¦ೇģ�ೆಯನುÇ ¨ಾģದÅªೆ, �ೆÎģō  ªೆಫªೆŖÕ  ಏಜĪÕಗĺ�ೆ Īೕಡ¬ಾದ ¨ಾĿĦಯ ಒಂದು ಪÎĦಯನುÇ £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ 

ಒದĖಸ¦ೇಕು.  

4.5  ¦ಾĔಗಳ ಸಂಗÎಹ  

4.5.1 ±ಾಲವನುÇ Īೕģ¡ಾಗ¬ೆ¬ಾÐ, ಮರು¤ಾವĦಯ ūತÃ,ಅವĩ ²ಾಗೂ ಆವತ�ನದ Ļ¢ಾನದ ಮೂಲಕ ಮರು¤ಾವĦಯ 

ಪÎĔÎĶಯನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ £ಾವ� Ļವĸಸು�ೆÃೕ®ೆ. ĿೕĖ¡ಾÅಗೂÍ, �ಾÎಹಕರು  ಮರು¤ಾವĦಯ ಅನುಸೂěಯನುÇ [ĸೕ¤ೇĳಂō  ¯ೆಡೂÍş  

ಅನುÇ] ಅನುಸĸಸĨದÅªೆ, ¦ಾĔಗಳ ವಸೂ¬ಾĦ�ಾĖ ¬ಾŤ  ಆŘ  ದ ¬ಾÍಂŏ �ೆ [ಭೂĲಯ �ಾನೂನುಗĺ�ೆ] ಅನುಗುಣ®ಾĖ 

®ಾÍ�ಾÍĪಸ¬ಾದ ಪÎĔÎĶಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

ಈ ಪÎĔÎĶಯು ಅವĪ�ೆ /ಅವĺ�ೆ £ೋġೕŤ  ಅನುÇ ಕಳ�Ŀಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ®ೆಯĔÃಕ §ೇġಗಳನುÇ ¨ಾಡುವ ಮೂಲಕ 

²ಾಗೂ/ಅಥ®ಾ ±ೆಕೂÍĸġ, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ ಮರು±ಾÒĩೕನ ಪģľ�ೊಳ�Ñವ ಮೂಲಕ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Đಾīಸುವ�ದನುÇ 

ಒಳ�ೊಂģರುತÃ¡ೆ.  

4.5.2 ನಮÌ ಕ¬ೆčŖ  ¤ಾĹľಯನುÇ ಸಂಗÎಹ�ಾ ĪೕĦಯನುÇ ±ೌಜನÍ, £ಾÍಯಯುತ ನಡವĺ�ೆ ²ಾಗೂ ಮನŬĹ�ೆಯ ĳೕ¬ೆ 

ĪĲ�ಸ¬ಾĖ¡ೆ. £ಾವ� �ಾÎಹಕರ Ļ¯ಾÒಸ ²ಾಗೂ Ĩೕė�ವĩಯ ಸಂಬಂಧವನುÇ ¦ೆ­ೆಸುವĹÐ Ļ¯ಾÒಸĻಡು�ೆÃೕ®ೆ. ¦ಾĔಗಳ ಸಂಗÎಹ�ೆ 

ಅಥ®ಾ/²ಾಗೂ ±ೆಕೂÍĸġ ĸೕŪ±ೆಶŖ ನĹÐ ನಮÌ ľಬÊಂĨ ಅಥ®ಾ ನಮÌನುÇ ಪÎĦĪĩಸುವ ©ಾವ�¡ೇ ಅĩಕೃತ ವÍĔÃಯು ತನÇನುÇ 

ಸÒತಃ ಗುರುĦľ�ೊಳÑ¦ೇಕು ²ಾಗೂ ಕ�ೇĸĵಂದ Īೕಡ¬ಾದ ಅ ಾĸġ ¬ೆಟŝ  ಅನುÇ [ಅĩ�ಾರ ಪತÎವನುÇ] ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು ²ಾಗೂ 

�ೋĸ�ೆಯ ĳೕ¬ೆ, ಕಂಪĪĵಂದ ಅಥ®ಾ ಕಂಪĪಯ ¤ಾÎĩ�ಾರದ ಅģಯĹÐ Īೕಡ¬ಾದ ಅವನ/ಅವಳ ಐ�ೆಂġġ �ಾŏ � ಅನುÇ 

ಪÎದļ�ಸ¦ೇಕು. £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¦ಾĔಗಳ ಬ�ೆ¶ ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸು�ೆÃೕ®ೆ ²ಾಗೂ ¦ಾĔಗಳ ¤ಾವĦ�ಾĖ ±ಾಕಷು¾â 

£ೋġೕಸ ಅನುÇ Īೕಡಲು ಪÎಯĦÇಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

4.5.3 ±ಾ¾ŗ ನ ಎ¬ಾÐ ಸದಸÍರು ಅಥ®ಾ ಕ¬ೆčŖ  ²ಾಗೂ/ಅಥ®ಾ ±ೆಕೂÍĸġ ĸೕŪ±ೆಶŖ ನĹÐ ನಮÌನುÇ ಪÎĦĪĩಸುವ ©ಾವ�¡ೇ 

ಅĩಕೃತ ಅĩ�ಾರವನುÇ ²ೊಂĨರುವ ವÍĔÃಯು �ೆಳ�ೆ ಸೂěಸ¬ಾದ ¨ಾಗ�ಸೂěಗಳನುÇ ಅನುಸĸಸ¦ೇಕು:  

ಎ. �ಾÎಹಕರನುÇ ±ಾಮನÍ®ಾĖ ಅವನ/ಅವಳ ಆĶ´ಯ ಸÄಳದĹÐ ²ಾಗೂ ©ಾವ�¡ೇ ĪĨ�ಷ¾ ಸÄಳದ ಅನುಪľÄĦಯĹÐ ಅವನ/ಅವಳ 

ಮ£ೆಯĹÐ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು ²ಾಗೂ ಅವನ/ಅವಳ ಮ£ೆಯĹÐ ಲಭÍĻಲÐĨದÅªೆ, İĝ£ೆŤ /ಉ¡ೊÍೕಗದ ಸÄಳದĹÐ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು.   

İ. ಕಂಪĪಯನುÇ ಪÎĦĪĩಸುವ ಗುರುತು ²ಾಗೂ ಅĩ�ಾರವನುÇ ūದಲ Īದಶ�ನದĹÐ Ħĺಸ¦ೇಕು.  
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ľ. �ಾÎಹಕರ �ೋಪÍ�ೆಯನುÇ �ೌರĻಸ¦ೇಕು. 

ģ. �ಾÎಹಕªೊಂĨ�ೆ ಸಂವಹನವ� ಸಂ§ಾĻತ ĸೕĦಯĹÐರ¦ೇಕು. 

ಇ. ನಮÌ ಪÎĦĪĩಗಳ� �ಾÎಹಕರ İĝ£ೆŤ  ಅಥ®ಾ ಉ¡ೊÍೕಗದ Ļ¯ೇಷ ಸಂದಭ� ಇಲÐĨದÅªೆ 0700 ಗಂ�ೆ ²ಾಗೂ 1900 ಗಂ�ೆಗಳ 

ನಡು®ೆ �ಾÎಹಕರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು  

ಎŘ . ĪĨ�ಷ¾ ಸಮಯದĹÐ ಅಥವ®ಾ ĪĨ�ಷ¾ ಸÄಳದĹÐ �ಾş ಗಳನುÇ ತīÈಸುವ  �ಾÎಹಕರ �ೋĸ�ೆಯನುÇ ±ಾಧÍ®ಾದಷು¾ �ೌರĻಸ¦ೇಕು. 

ĝ. ಸಮಯ ²ಾಗೂ �ಾş ಗಳ ಸಂ�ೆÍ ²ಾಗೂ ಸಂ§ಾಷ�ೆಯ ĻಷಯಗಳನುÇ ¡ಾಖĹľ�ೊಳÑ¦ೇಕು.  

ಎň . ¦ಾĔಗĺ�ೆ ಸಂಬಂĩľದ Ļ®ಾದಗಳ� ²ಾಗೂ ıನÇ�ೆಗಳನುÇ ಪĸಹĸಸಲು ಪರಸÈರ ľÒೕ�ಾªಾಹ� ²ಾಗೂ ವÍವľÄತ ĸೕĦಯĹÐ 

ಎ¬ಾÐ ಸ²ಾಯವನುÇ Īೕಡ¦ೇಕು.  

ಐ. ¦ಾĔಗಳ ಸಂಗÎಹ�ೆ�ಾĖ �ಾÎಹಕರ ಸÄಳ�ೆ´ §ೇġĪೕģದ ಸಮಯದĹÐ, ಸಭÍ�ೆ ²ಾಗೂ ļ°ಾ¾�ಾರವನುÇ Īವ�Ŀಸ¦ೇಕು. 

�ೆ, ಕುಟುಂಬದĹÐ ಅಗĹ�ೆಯ ನಷ¾ದಂತಹ ಅಥ®ಾ ಇತರ ĻಪĦÃನ ಸಂದಭ�ಗಳಂತಹ ಅನುěತ ಸಂದಭ�ಗಳĹÐ. ¦ಾĔಗಳನುÇ 

ಸಂಗÎĿಸಲು ಕªೆಗಳನುÇ/§ೇġಗಳನುÇ ¨ಾಡ¦ಾರದು.   

4.6 ದೂರುಗಳ� ²ಾಗೂ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�  

4.6.1 ಆಂತĸಕ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳ�  

ಎ. �ಾÎಹಕĸ�ೆ ದೂರುಗಳ� ಅಥ®ಾ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳ�, ©ಾವ�¡ಾದರೂ ಇದÅªೆ ಅದನುÇ Īೕಡಲು ²ಾಗೂ /ಅಥ®ಾ ಸĹÐಸಲು ಕಂಪĪಯು 

ತನÇ ಪÎĦŴಂದು ಕ�ೇĸಗಳĹÐ ±ೌಲಭÍಗಳನುÇ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡುತÃ¡ೆ.  

İ. ಕಂಪĪಯು ಎ¬ಾÐ ದೂರುಗಳನುÇ ²ಾಗೂ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಗಳನುÇ ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಸಮಯ¡ೊಳಗ�ೆ ಪĸಹĸಸಲು/ಪÎĦĔÎĵಸಲು 

ಪÎಯĦÇಸುತÃ¡ೆ ²ಾಗೂ �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಅವರ ದೂರುಗಳ ľÄĦಯ ಬ�ೆ¶ ĦĺಸುತÃ¡ೆ. Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ¥ೇŝ  ¥ಾÎñĔ¾ೕŤ  �ೋŏ ನ 

ಅನುಸರ�ೆಯ ²ಾಗೂ Īವ�ಹ�ೆಯ ĻĻಧ ಮಟ¾ಗಳĹÐ ಕುಂದು�ೊರ�ೆಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ �ಾಯ�ದ Īಯತ�ಾĹಕ 

ಪĸļೕಲ£ೆಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. 

ľ. ದೂರುಗಳನುÇ £ಾÍಯಯುತ®ಾĖ ²ಾಗೂ ತÒĸತ®ಾĖ Īವ�Ŀಸುವ�ದ�ಾ´Ė ನಮÌ �ಾಯ�Ļ¢ಾನಗಳ ĻವರಗಳನುÇ ಎĹÐ 

ಕಂಡು�ೊಳÑ¦ೇಕು ಎಂಬುದನುÇ �ಾÎಹಕĸ�ೆ Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ.  

ģ. �ಾÎಹಕರು ದೂರನುÇ Īೕಡಲು ಬಯľದªೆ, ಅವĪ�ೆ/ಅವĺ�ೆ  ²ೇಳ¬ಾಗುತÃ¡ೆ :  

1. ಇದನುÇ ²ೇ�ೆ ¨ಾಡ¦ೇಕು  

2. ಎĹÐ ದೂರನುÇ ¨ಾಡಬಹುದು? 
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3. ದೂರನುÇ ²ೇ�ೆ ¨ಾಡ¦ೇಕು? 

4. ಪÎತುÍತÃರವನುÇ ©ಾ®ಾಗ Īĸೕŀಸ¦ೇಕು?  

5. ಪĸ²ಾರ�ಾ´Ė ©ಾರನುÇ ಸಂಪĔ�ಸ¦ೇಕು? 

6. �ಾÎಹಕರು ಫĹ�ಾಂಶದ ಬ�ೆ¶ ಸಂ�ೋಷ®ಾĖರĨದÅªೆ ಏನು ¨ಾಡ¦ೇಕು?  

7. �ಾÎಹಕĸĖರುವ ©ಾವ�¡ೇ ಪÎ¯ೆÇಗĺ�ೆ ನಮÌ ľಬÊಂĨಗಳ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸ²ಾಯ ¨ಾಡು�ಾÃªೆ. 

ಇ. �ಾÎಹಕĸಂದ ĹĕತರೂಪದĹÐ ದೂರನುÇ ľÒೕಕĸľದÅªೆ, £ಾವ� ಅವĪ�ೆ/ಅವĺ�ೆ ಒಂದು ®ಾರ¡ೊಳಗ�ೆ ľÒೕಕೃĦ/ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ 

ಕಳ�Ŀಸು�ೆÃೕ®ೆ. ದೂರನುÇ ನಮÌ �ೊತುÃಪģľದ �ೆĹįೕŖ  ²ೆşÈ �ೆŤ´  ಅಥ®ಾ ಕಸ¾ಮŝ  ಸĻ�Ť  ನಂಬŝ ನĹÐ įೕŖ ನĹÐ  ĪೕģದÅªೆ 

�ಾÎಹಕĸ�ೆ ಕಂ¤ೆÐೕಂō  ªೆಫªೆŖÕ  ನಂಬŝ  ಅನುÇ Īೕಡ¬ಾಗುತÃ¡ೆ ²ಾಗೂ ಸಮಂಜಸ®ಾದ ಸಮಯ¡ೊಳಗ�ೆ ಪÎಗĦಯ ಬ�ೆ¶ 

Ħĺಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

ಎŘ . ĻಷಯವನುÇ ಪĸļೕĹľದ ನಂತರ, £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ನಮÌ ಅಂĦಮ ಪÎĦĔÎĶಯನುÇ ಕಳ�Ŀಸು�ೆÃೕ®ೆ ಅಥ®ಾ ಪÎĦĔÎĵಸಲು 

²ೆě¹ನ ಸಮಯ ಏ�ೆ ¦ೇಕು ಎಂದು Ļವĸಸು�ೆÃ®ೆ ²ಾಗೂ ದೂರು ľÒೕಕĸľದ 6 ®ಾರಗ­�ೆಳಗ�ೆ ²ಾ�ೆ ¨ಾಡಲು [ಪÎĦĔÎĵಸಲು] 

ಪÎಯĦÇಸು�ೆÃೕ®ೆ ²ಾಗೂ ಅವನು/ಅವಳ� ಆದರೂ ತೃಪÃªಾĖರĨದÅªೆ ಅವನ/ಅವಳ ದೂರನುÇ ²ೇ�ೆ ಮುಂದ�ೆ´ �ೆ�ೆದು�ೊಂಡು 

²ೋಗ¦ೇಕು ಎಂಬುದನುÇ ಅವĪ�ೆ/ಅವĺ�ೆ Ħĺಸು�ೆÃೕ®ೆ..  

ĝ. £ಾವ� ನಮÌ ಕುಂದು�ೊರ�ೆ ಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನವನುÇ ±ಾವ�ಜĪಕ ಪÎ�ಾರ ¨ಾಡು�ೆÃೕ®ೆ ²ಾಗೂ ನಮÌ ®ೆř ±ೈō ĹÐ 

ĪĨ�ಷ¾®ಾĖ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡು�ೆÃೕ®ೆ. 

5 ±ಾ¨ಾನÍ  

£ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡು�ೆÃೕ®ೆ :-  

ನĲÌಂದ ಅಗತÍ ಎಂದು ಪĸಗĥಸಲÈಟ¾ªೆ, ಅವನ/ಅವಳ Ī®ಾಸದĹÐ ²ಾಗೂ/ಅಥ®ಾ İĝ£ೆŤ  �ೆĹįೕŖ  ನಂಬŝ ಗಳĹÐ 

ಸಂಪĔ�ಸುವ ಮೂಲಕ ²ಾಗೂ/ಅಥ®ಾ ¡ೈĿಕ®ಾĖ ಅವನನುÇ/ಅವಳನುÇ §ೇġ ¨ಾಡುವ ಮೂಲಕ ²ಾಗೂ/ಅಥ®ಾ İĝ£ೆŤ  ಅ�ೆÎŤ  

ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಈ ಉ¡ೆÅೕಶ�ಾ´Ė £ೇĲľದ ಏಜĪÕ ಮೂಲಕ ¬ೋŖ  ಅīÐ�ೇಶŖ ನĹÐ ಅವĪಂದ /ಅವĺಂದ ನಮೂĨľದ ĻವರಗಳನುÇ 

ಪĸļೕĹľ ¨ಾĿĦ Īೕಡು�ೆÃೕ®ೆ.  

£ಾವ� �ಾÎಹಕರ �ಾ�ೆಯĹÐನ ವĿ®ಾಟನುÇ ŪೕĹೕŤ  /ತĪ�ಾ ಏಜĪÕŴಂĨ�ೆ ತĪ�ೆ ¨ಾಡ¦ೇ�ಾದªೆ, £ಾವ� ಅವªೊಂĨ�ೆ 

�ೊಡĖ�ೊಳÑ¦ೇ�ಾದªೆ, �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸಹಕĸಸಲು Ħĺಸ¬ಾಗುವ�ದು.  

�ಾÎಹಕರು ūೕಸĨಂದ ವĦ�ľದªೆ, ಅವನ/ಅವಳ �ಾ�ೆಯĹÐನ ಎ¬ಾÐ ನಷ¾ಗĺ�ೆ ಅವನು/ಅವ­ೇ ಜ®ಾ¦ಾÅರªಾĖರು�ಾÃªೆ ²ಾಗೂ 

ಸಮಂಜಸ®ಾದ �ಾಳĝಯನುÇ �ೆ�ೆದು�ೊಳÑ¡ೇ ವĦ�ľದªೆ ²ಾಗೂ ಇದು ನಷ¾�ೆ´ �ಾರಣ®ಾದªೆ, ಅದ�ಾ´Ė �ಾÎಹಕರು 
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ಜ®ಾ¦ಾÅರªಾĖರು�ಾÃªೆ ಎಂದು £ಾವ� �ಾÎಹಕĸ�ೆ ಸಲ²ೆ Īೕಡು�ೆÃೕ®ೆ. ನಮÌ ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ� ²ಾಗೂ ±ೇ®ೆಗಳ ಬ�ೆ¶ ಈ �ೆಳĖನ ©ಾವ�¡ೇ 

§ಾ°ೆಯĹÐ ¨ಾĿĦಯನುÇ Īೕಡು�ೆÃೕ®ೆ: ĿಂĨ,ಇಂĖÐೕţ  ಅಥ®ಾ ಸೂಕÃ®ಾದ ಸÄĺೕಯ §ಾ°ೆ  

£ಾವ� ವಯಸುÕ, ಜ£ಾಂಗ, �ಾĦ, Ĺಂಗ, ®ೈ®ಾĿಕ ľÄĦ, ಧಮ�, ಅಥ®ಾ ಅಂಗ®ೈಕಲÍದ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ �ಾರತಮÍ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ.  

ĿೕĖ¡ಾÅಗೂÍ, ನಮÌ ¬ೋŖ  ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳĹÐ ನಮೂĨľರುವಂ�ೆ, ವಯľÕನ ĳೕĹನ Īಬ�ಂಧಗಳ� ಅನÒಯ®ಾಗುವ�ದು 

ಮುಂದುವªೆಯುತÃ¡ೆ. ಪÎĦŴಂದು ಅĝ�ಯನುÇ ಅಹ��ೆಯ ಆ¢ಾರದ ĳೕ¬ೆ  ಗುರುತು/ಘಟಕವನುÇ ಪĸļೕĹಸುವ�ದ�ಾ´Ė ಅಗತÍĻರುವ 

ಎ¬ಾÐ ¨ಾĿĦ, �ಾಗದಪತÎಗಳ� ²ಾಗೂ �ಾĲೕನುಗಳನುÇ ಒಳ�ೊಂಡು, Īೕಡ¦ೇ�ಾದ ±ೆಕೂÍĸġಯ ಪĸļೕಲ£ೆಯ ನಂತರ 

ಸÒತಂತÎ®ಾĖ ಪĸಗĥಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ 

ಇದಲÐ¡ೇ, ¤ಾÎಡŃ¾ ಗಳ�, ±ೇ®ೆಗಳ�, ±ೌಲಭÍಗಳ� ಮುಂ�ಾದವ�ಗಳನುÇ ĪೕಡುವĹÐ ದೃĽ¾ Ŀೕನ ಅಥ®ಾ ಅಂಗĻಕಲ ಅĝ�¡ಾರರು ಎಂದು 

£ಾವ� �ಾರತಮÍ¨ಾಡುವ�ĨಲÐ.  

£ಾವ� ±ಾ¨ಾನÍ ಕÎಮದĹÐ, ±ಾಲ�ಾರĸಂದ ಅಥ®ಾ ¦ಾÍಂŃ / ಹಣ�ಾľನ ಸಂ±ೆÄĵಂದ ±ಾಲದ �ಾ�ೆಯನುÇ ವ�ಾ�ĵಸುವ�ದ�ಾ´Ė 

�ೋĸ�ೆಗಳನುÇ ಪÎĔÎĶ�ೊĺಸು�ೆÃೕ®ೆ.  

�ೋŏ  ಅನುÇ ಪÎ�ಾರ ¨ಾಡಲು £ಾವ�  

ಎ. ಅľÃತÒದĹÐರುವ ²ಾಗೂ ²ೊಸ �ಾÎಹಕĸ�ೆ  �ೋŏ ನ ಪÎĦಯನುÇ ಒದĖಸು�ೆÃೕ®ೆ;  

İ. ಈ �ೋŏ  ಅನುÇ �ೌಂಟŝ  ಮೂಲಕ ಅಥ®ಾ ಎ¬ೆ�ಾĄĪŃ  ಕಮುÍĪ�ೇಶŖ  ಅಥ®ಾ ĳೕş  ಮೂಲಕ �ೋĸ�ೆಯ ĳೕ¬ೆ 

ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡು�ೆÃೕ®ೆ.  

ľ.  ಈ �ೋŏ  ಅನುÇ ನಮÌ ಪÎĦ ಕ�ೇĸಯĹÐ ²ಾಗೂ ನಮÌ ®ೆř ±ೈō ನĹÐ ಲಭÍ®ಾಗುವಂ�ೆ ¨ಾಡು�ೆÃೕ®ೆ; ²ಾಗೂ  

ģ. �ೋŏ  ಬ�ೆ¶ ಸೂಕÃ ¨ಾĿĦಯನುÇ ಒದĖಸಲು ²ಾಗೂ �ೋŏ  ಅನುÇ ಆಚರ�ೆ�ೆ ತರಲು ನಮÌ ľಬÊಂĨಗĺ�ೆ ತರ¦ೇĦ Īೕಡ¬ಾĖ¡ೆ 

ಎಂದು ಖěತಪģľ�ೊಳ�Ñ�ೆÃೕ®ೆ.  

 

ನಮÌ Ī¡ೇ�ಶಕರ ಮಂಡĺಯು ¥ೇŝ  ¥ಾÎñĔ¾ೕŤ  �ೋŏ ನ ಅನುಸರ�ೆಯ ²ಾಗೂ Īವ�ಹ�ೆಯ ĻĻಧ ಮಟ¾ಗಳĹÐ 

ಕುಂದು�ೊರ�ೆಪĸ²ಾರ �ಾಯ�Ļ¢ಾನದ �ಾಯ�ದ Īಯತ�ಾĹಕ ಪĸļೕಲ£ೆಯನುÇ ಒದĖಸುತÃ¡ೆ. ಪÎĦ ಪĸļೕಲ£ೆಯ �ೊÎೕģೕಕೃತ 

ವರĨಯನುÇ ಅದರ ಮೂಲಕ ಸೂěಸಬಹು¡ಾದಂ�ೆ, ĪಯĲತ ಮಧÍಂತರಗಳĹÐ ಮಂಡĺ�ೆ ಸĹÐಸ¬ಾಗುತÃ¡ೆ. 

 

******* 

 




